1 Mi s6: KL-AR(1)
l 4 ’ I QTH Cép nhut/Téai thong qua: 8/19/10; 2/21/13; 12/11/14;
Clackamas Schools 1/22/15; 8/08/19; 6/25/20

Thi Tuc Khiéu Kién Cong Khai**

Khiéu kién theo Quy dinh KL phai dugc viét thanh van ban. Khiéu kién bang 16i n6i hoic bang 16i noi
"khong chinh thic" s& khong duge xét xir theo Quy dinh KL. Ddi véi cac khiéu kién lién quan dén mot
nhan vién Hoc khu khong phai 1a Gidm dbc Hoc khu, Ban Quan Tri hay thanh vién Ban Quan Tri, Gidm
dbc Piéu hanh Nhan sy s& xac dinh nhan vién quan tri thich hgp cho Budc 1. Déi vé6i cac vu khiéu kién vé
hoc sinh hodc tir hoc sinh, gidm ddc diéu hanh cua cac truong Tiéu hoc, tTung hoc co s¢ hodc Trung hoc
phd thong chiu trach nhiém xac dinh nhén vién quan tri thich hop cho Budc 1. Béi voi khiéu kién vé quy
dinh, chuong trinh hodc dich vu, Giam ddc Hoc khu ¢6 trach nhiém xac dinh nhan vién quan tri phu hop
cho Budc 1.

Nguoi khiéu kién nén ding mau don khiéu kién dugc tim thay trong quy dinh hanh chinh KL-AR (2) -
Mau don Khiéu Kién.

1. Tién Trinh Khiang Cio 3 Buée:

1.1  Buwée 1 (Nhan Vién Quan Tri Tru’O'ng/Chu’(rng Trinh): Sau khi Hoc khu da nhén dugc don
khiéu kién, don s& dugc chuyén dén nhan vién quan tri thich hop dé diéu tra va giai quyét.
Muc dich cua Hoc khu 1a viéc khleu kién s& dugc giai quyét & mirc thap nhat. Nhan vién quan
tri s& diéu tra vu khiéu kién, c6 ging giai quyét va néu vy khiéu kién khong thé duoc giai quyét
v6i sy hai 10ng ctia nguoi khiéu kién, s& dua ra quyét dinh Bude 1.

(a)  Nhan vién quan tri chiu trach nhiém cho Budc 1 ¢6 30 ngay dé diéu tra vu khiéu kién, cb
ging giai quyét va néu vu khiéu kién khong duoc giai quyét s& ra quyét dinh bang mot
véan ban.

(b) Nhan vién quan trj chiu trach nhiém vé vu khiéu kién & Budc 1 ¢6 vi d6 rong dé cd ging
giai quyét sy khiéu kién béng cach trao ddi voi ngudi khiéu kién, chii thé va cac bén lién
quan khac. Trong mét s6 truong hop, nd co thé lién quan den viéc vién quan tri yéu cau
nguoi khiéu kién va d6i tuong bi khiéu kién gip gd va ¢ gang giai quyét tranh chip.
Trong cac trudng hop khac, co thé khong thich hop dé c6 mot cude hop nhur vay.

(c) Thoi han 30 ngay d6i v6i Bude 1 chi co thé duoc gia han theo théa thuan bang vin ban
cua nguoi khiéu kién.

(d) Nhan vién quan tri s& dua vao trong quyét dinh Budge 1 mot thong bao rang quyét dinh
c6 thé bi khang céo trong vong 7)ngay sau khi quyet dinh duoc goi cho ngudi khiéu
kién. Thong bao s& giai thich cach khing cao quyét dinh, noi gai khang cdo, cling véi
khoang thoi gian ap dung dé khang cao.

(e) Nguoi khiéu kién khang céo quyét dinh Budc 1 nén cung cap bang vin ban 1y do khang
cao.
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1.2

1.3

®

(2

Céc Vén dé vé Mon Thé Thao: Ddi véi cac khiéu kién lién quan dén cac mon thé thao
(ngoai trir cac vu khiéu kién vé Tiéu dé IX khong thudc tiéu myc nay), budc dau tién
trong tién trinh khiéu kién 1a huin luyén vién chiu trach nhiém tryc tiép cho van dong
vién hoc sinh. Néu van d& khong duoc giai quyét trong vong 5 ngay hoc, van dé co thé
duogc khang céo 1én giam dbc thé thao cua trudng trung hoc. Mot quyét dinh cta gidm
d6c thé thao co thé dugc khang cao 1én hiéu trudng trudng trung hoc trong vong 5 ngay
hoc ké tir khi c6 quyet dinh cua giam dbc thé thao. Quyét dinh ciia hiéu trudng trudng
trung hoc 13 quyét dinh cudi cung va c6 thé khong dugc khang céo.

Hoc sinh Khuyét tat: Khiéu kién vé cac mon thé thao lién quan dén hoc sinh du diéu kién
duogc gido duc dac biét hoac dugc thu xép hop 1y theo IDEA hodc Muc 504 s& dugc xét
qua cac thu tyc trong luat dinh hi¢n hanh theo cac luat d6. Thong tin thém vé chu dé nay
c6 thé dugc tim thay trong cuén Cam nang OSAA.

Buée 2 (Giam doc Hoc khuhay Nguwoi Pwoe Chi DPinh): Néu nguoi khiéu kién khong dong
¥ voi quyét dinh ctia nhan vién quan tri & Budc 1, nguoi khiéu kién c6 thé khang cao quyét
dinh d6 1én nhén vién quan tri da dugc néu trong quyét dinh ctia Bude 1. Thong thuong vién
quan tri nay s€ 1a nguoi gidm sat ciia nhan vién quan tri Budce 1.

(a)
(b)

(c)

(d)

(e)

®

(2

Giam dbc Hoc khu xac dinh nhén vién quan tri Budc 2 thich hop.

Nhén vién quan tri Bude 2 s€ xem xét cudc dicu tra xay ra & Budce 1, quyét dinh cua
quan tri vién Budc 1 va 14 don cua nguoi khicu kién.

Nhén vién quan tri Budce 2 ¢6 thé, nhung khong bt budc, phai diéu tra thém néu vién
quan tri d6 xac dinh 13 can thiét. Diéu ndy co6 thé bao gdm cac cudc phong van bd tic
nguoi khiéu kién va cac nhan ching cé lién quan khac.

Nhan vién quan tri Budc 2 s€ ¢6 gang giai quyet vu khiéu kién voi nguoi khicu kién.
Néu diéu nay 1a khong the dugc, vién quan tri Budce 2 s€ dua ra quyét dinh cudi cung.

Nhan vién quan tri chiu trach nhiém cho Bu6c 2 ¢6 30 ngay dé diéu tra vu khleu kién, cb
ging giai quyét vu khiéu kién va néu khong duoc giai quyét s& dua ra quyét dinh bang
mot van ban.

Thoi gian giéi han 30 ngay theo lich cho Budc 2 chi ¢ thé dugc gia han theo sy thoa
thudn bang mdt van ban cia nguoi khicu kién.

Nhan vién quan trj s& dua vao quyét dinh Bude 2 mot thong bao rang quyét dinh c6 thé
duoc khang cdo trong vong 7 ngdy theo lich sau khi quyét dinh dugc gai cho nguoi
khiéu kién. Thong bao s& giai thich cach khang cao quyét dinh, noi goi don khang cao,
cung v6i khoang thoi gian ap dung dé khang cdo.

Bude 3 (Ban Quién Tri): Ban Quan Tri la bude cudi cing trong tién trinh khiéu kién ctia Hoc
khu. Déi véi cac vu khleu kién theo quy dinh nay, Ban Quan Tri c6 thé nghe don khang cao.
Néu Ban Quan Tri quyét dinh cung cap mot phién diéu trin vé khang céo, ho s& dua ra quyét
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dinh trong vong chin muoi (90) ngay ké tir ngay bét dau khiéu kién. Néu mot phién diéu tran
ve khang cdo dugc chap thuén, tién trinh s€ bao gom:

(a)

(b)

(c)

(d)

Ban Quan Tri s& sap xép mot phién diéu tran vé khang cdo cta nguoi khiéu. Lanh dao
Ban Quan tri voi sy tham véan ciia Giam ddc Hoc khu va/ hodc ¢b van phap luat s€ xac
dinh liéu phién diéu tran s& dién ra trong phién hop cong khai hay trong phién hop cua
ban dleu hanh, chiéu theo luat hop cong cong Oregon. Nhan vién Quan tri s& dua vao
quyét dinh Budc 2 mot thong bao rang quyét dinh c6 thé dugc khang céo trong Vong 7
ngay theo lich sau khi quyét dinh dugc goi cho ngudi khiéu kién. Thong bao s& giai
thich cach khang céo quyét dinh, noi goi don khang céo, ciing véi khoang thoi gian ap
dung dé khang cao.

Khang céo trude Ban Quan Tri s& luu trong hd so duoc khai trién boi cac nhan vién quan
tri Budc 1 va Budce 2. Co thé khong c6 nhan chirng dugc goi. Giam ddc Hoc khu hodc
nguoi dugce chi dinh s€ trinh bay vi tri cua ho. Nguoi khiéu kién s& trinh bay vi tri cta
ho. Ban Quan Trj c6 the yéu cau lam rd cac cau hoi cia cac bén. Ban Quan Tri s& dua ra
quyét dinh cudi cting vé vu khang céo trong mot phién hop cong khai.

Ban Quan Tri s& cung cip mot phan quyét bang vin ban cho nguoi khiéu kién theo quyét
dinh cia Ban Quan Tri.

Ban Quan Tri ¢6 30 ngay ké tir ngay nhan duoc don khang céo dé dua ra quyét dinh cudi
cung trong mot cudc hop Ban Quan Tri. Khoang thoi gian 30 ngay c6 thé dugc gia han
v6i sy dong y bang van ban ctuia nguoi khiéu kién.

1.4 Muc tiéu caa Lanh dao Ban Quan tri v6i sy tham van cua Giam déc Hoc khu va/ hodc ¢b van
phép luat 1a tién trinh khiéu kién dugc gidi quyét trong vong 90 ngay theo lich. Thi du:

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)
®

30- ngay theo lich & Budc 1 dé xem xét vu khiéu kién, diéu tra va dua ra quyét dinh.
7- ngay theo lich dé khang cao: Tir ngay 31-38.

Ngay 38 chap don khang cio.

Ngay 68 lay quyét dinh cho Budc 2.

7- ngay theo lich dé khang céo: Tir ngay 69-75

Ngay 75 ¢ Budc 3 khang cdo dugc dua 1én Ban Quan Tri. Ban Quan Tri c6 15- ngay dé
c6 phién diéu tran cua Ban Quan Tri (néu co) va dua ra quyét dinh cudi cung.

Pon Khiéu Kién Géi dén Thanh Vién Ban Quin Tri: Thinh thoang cac thanh vién Ban Quan Tri

c6 thé nhan dugc don khiéu kién tir cac thanh vién, nhém cdng dong hodc nhan vién qua dién thu
hodc cac phuong tién khac. Thanh vién Ban Quan Tri s€ gidi thi¢u nguoi khiéu kién dén Giam doc

Hoc khu.

Pon Khiéu Kién ndp cho cic Co Quan Céng Cong: Néu nguoi khiéu kién chon tham gia vao mot

tién trinh khiéu ki¢n khac vi mot co quan bén ngoai nhu B Gido duc Oregon, Uy ban Tiéu chuan
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va Thyc hanh Giao vién, B Lao dong va Cong nghiép Oregon, Uy ban Quan hé Viéc 1am, Vin
phong Quyen Dén sy hodc cac co quan khac nhu thé, Hoc khu khong c6 trach nhiém phai bat dau
hay hoan tat tién trinh khiéu kién.

3.1 Néu nguoi khiéu kién tir chdi sir dung tién trinh khiéu kién ciia Hoc khu va thay vao d6 di truc
tiép dén co quan cong cong vdi vy khiéu kién, Hoc khu khong c6 trach nhi¢ém phai xem xét cung
mot vu khiéu kién trong tuong lai.
3.2 Néu ngudi khiéu kién rat don khiéu kién trong vong 30 ngay dau tién sau khi ndp don véi co
quan cong quyén nhung trudce khi nhén duoc quyét dinh hogc thong béo sa thai tir co quan cong
quyén, nguoi khiéu kién c6 thé ndp don khiéu kién theo chinh sach hién hanh véi Hoc khu néu don
khiéu kién duoc nop cho Hoc khu trong thdi gian gidi han.!

Nhirng vu khiéu kién khong thé dwoc xét xir trong vong 90 ngay: Co thé c6 nhitng tinh trang
khong thyc té khi khleu kién co thé trai qua quy trinh 3 budc tur dau dén cudi trong khoang thoi gian
90 ngay. Mot thi du vé khiéu kién nhu vay c6 thé c6 su yéu cau sb luong diéu tra nhiéu bat thudng &
Budc 1 khién cho khong thé hoan thanh Budc 1 trong vong 30 ngay theo lich trinh. Mt thi du khac
6 thé 1a mot nguoi khiéu kién dua ra mot van dé chi co thé duoc quyét dinh boi Giam déc Hoc khu
hoac Ban Quan Tri. M6t thi du thir ba 1a truong hop Ban Quan Tri khong thé 1én lich cho phién diéu
tran ctia Ban Quén Tri trong khung ctra s6 thoi gian 90 ngay theo lich trinh vi mot sy kién nam ngoai
su kiém soat ctia Ban Quan Tri (thi du: dong cura vao ngay tuyét roi véi viée hity bo cudc hop Ban
Quén Trj hodc phia bén can thiét cho phién diéu trin 1a khong thé co mat vi bénh).

4.1 Piéu quan trong 1a ca nhan vién cua Hoc khu chiu trach nhiém tra 161 khiéu kién cling nhu
ngudi khiéu kién déu hiéu rang c6 nhiéu su kién co thé xay ra c6 thé tri hodn quy trinh 3 budc
dan dén quyét dinh cudi cung cia Ban Quan Tri trong vong 90 ngay ké tir ngay don khiéu kién
dugc ndp. Trong nhitng truong hop ndy, Hoc khu s& lam viée voi nguoi khiéu kién dé di dén
mot thoa thuan chung vé con dudng phia trudce, co thé bao gdm stra doi sau day vé cac quy
trinh khiéu kién 3 budc:

(a) Thoa thuan chung vé viéc kéo dai thoi gian cho tién trinh khiéu kién: nguoi khiéu kién
phai xac nhan mat théa thuan nhu vay trong mot van ban.

(b)  Mién Bude 1 va chuyén tryc tiép dén Budc 2: Ca nguoi khiéu kién va Hoc khu phai
cung nhau dong ¥ bang mét van ban cho tién trinh nay. Tlen trinh Budc 2 s& hoan tat
viéc diéu tra va dua ra quyét dinh trong vong 60 ngay. Bat ctr vu khiéu kién nao ddi véi
Ban Quan Tri theo Budc 3 phai dugc hoan tat voi quyet dinh cua Ban Quan Tri trudc
ngay 90.

(c) Néu nhan duoc mot vu khiéu kién vao cudi nam hoc, va mot cudc diéu tra phai bao gom
cac cugc phong van nhan vién va hoc sinh c6 thé khong c6 mat trong nhing thang he,
Hoc khu c6 thé yéu ciu gia han thoi gian dé hoan thanh cudc diéu tra. Néu nguoi khiéu
kién tir chdi gia han thoi gian cho cudc diéu tra & Budc 1, Hoc khu c6 thé bo qua Budc 1
dé cung cép cho diéu tra vién lugng thoi gian can thiét cho cudc diéu tra. Tién trinh sau

! T4t ca cac vu khiéu kién phai duge Hoc khu nhan dugc vao ngay sau day: (1) trong vong hai nim ké tir khi vi pham bj cao
budc hodc phat hi¢n cua nguoi khiéu kién vé vi pham bi c4o budc, hoac (2) mét ndm sau khi hoc sinh bi anh hudng da tot
nghiép, don di hogc noi cach khac roi Hoc khu. Néu vi pham bi céo budc dang tiép tuc, gidi han thoi gian phai tinh tir ngay su
viéc xdy ra gan day nhat.
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d6 s& bit dau & Budc 2 dé cudc didu tra co thé dugc hoan tat dé co du thoi gian cho
quyét dinh Budc 2 va khang cdo Budc 3.

(d) Mit khac, néu nguoi khleu kién khong ddng y gia han thoi gian va Hoc khu di khong
thé dua ra quyét dinh cudi cung & cap Ban Quan Tri 6 Budc 3 trong vong 90 ngay, ngudi
khiéu kién c6 thé khang céo truc tiép dén Pho Giam déc Hoc khu Hudng dan Cong cong
nhu dugc vach ra dudi day.

Quyét Pinh Cudi Cung ciia Ban Quén Tri ¢é thé bi khang cao: Mot s6 quyét dinh cudi cing cua
Ban Quan Trj Budc 3 c6 thé duoc khang cdo 1én Phé Giam doc Hoc khu Hudng dan Cong cong nhu
duogc cho phép trong OAR 581-002-0001 dén 581-002-0023. Quyét dinh cudi cung ciia Ban Quan
Tri v& khiéu kién phan biét doi xir theo Quy dinh AC, khiéu kién sur kiém ché va giir hoc sinh lai
trong van phong, khiéu kién vé quiy rdi hoc sinh trong OAR Phan by 22 Tiéu chuan va khiéu kién
ve sy tra thu trong ORS 659.852 c6 thé bi khang cao. Tat ca cac quyét dinh khac ctia Ban Quan Tri
1a quyét dinh cudi cting va c6 thé khong duoc khang cao 1én Phé Giam ddc Hoc khu Hudng dan
Cong cong.

5.1 Trong nhitng vu khiéu kién c6 thé khang cao 1én Pho Giam d6¢ Hoc khu Hudng dr:ln Cong
cong, ngudi khiéu kién co thé khang cdo néu Ban Quén Trj di khong dua ra quyet dinh trong
vong 90 ngay ké tir khi nop don khiéu kién ban déu, trir khi Hoc khu va nguoi khiéu kién da
ddng ¥ bang van ban kéo dai thém mot thoi gian.

5.2 Khang céo 1én Pho Giam déc Hoc khu Huong dan Cong cong phai duoc Bo Gido dyc Oregon
nhén dugce khong qua mot ndm sau ngay quyét dinh cudi cing ctia Hoc khu, hodc néu Hoc khu
khong dua ra quyet dinh cudi cing, khong dugc tré hon hai nim sau ngay ngudi khiéu kién 1an
dau ndp don khiéu kién can ban 1én Hoc khu.

Cudc Piéu Tra: Cudc diéu tra thuong s& xay ra & Bude 1 sau khi nhan dugc don khiéu kién. Nhan
vién quan tri Bude 1 co thé 1a diéu tra vién hodc diéu tra vién thudc nhom thtr ba co thé tién hanh
cudc diéu tra. Diéu tra vién s& khong phai 1a dbi tugng cua vu khiéu kién hoac 1a nguoi truc tiép lién
quan dén vu khiéu kién. Nhan vién Hoc khu chiu trach nhiém xac dinh mirc do déy du cua vu khiéu
kién trong Phan 3.1 thuong sé& xac dinh ai s& diéu tra vu khiéu kién.

6.1 Cac cufc diéu tra lién quan dén C6 véan Phap ly cia Hoc khu: Theo quyét dinh riéng cua
tong giam d6c hodc ngudi duge chi dinh, c¢6 thé can phai yéu cau cb van phap 1y ctiia Hoc khu
dé hd tro Hoc khu trong cudc diéu tra.

6.2 Tién trinh Cudc diéu tra: Khong co tién trinh diéu tra nao dugc thiét 1ap. Mdi vu khiéu kién
nén duoc diéu tra theo cach ¢ ¥ nghia nhit, nhung nén bao gdm cac cudc phong van clia
nguoi khiéu kién, chu dé cua vu khiéu kién va bat cr nhan chung lién quan thyc sy nao biét vé
chuyén nay.

6.3 Ganh ning dwa ra Minh chirg: Nguoi khiéu kién c6 trach nhiém ching minh trong viéc
xé4c dinh su that ciia don kién. Nhan vat bi khiéu kién (vi du, nhan vién bi cdo budc da lam sai
didu gi d6) chiu ganh nang chimg minh sy bién hd cho vu khiéu kién. Piéu tra vién dugc
quyén dua ra két qua dang tin cdy dwa trén thai do ciia nhitng ngudi duge phong van.
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6.4

6.5

6.6

(a)  Génh ning cua bang chimg 13 wu thé ciia bang ching, cho du vin d& duogc khiéu kién 1a
c6 dung hay khong va li€u n6 c6 vi pham chinh sach cua Hoc khu hay khong.

(b) DOi khi, nhan vién diéu tra khong thé xac dinh phién ban nao cua su ki¢n 1a chinh xéc,
chang han nhu khi chi ¢6 hai nhan chimg va cac nhan ching c6 16 khai trai ngugc.
Trong tinh trang nay, diéu tra vién c6 thé nhung khong bat budc phai xac dinh nhan
chimg nao dang tin hon. Diéu tra vién ciing c6 thé xac dinh rang khong c6 nhan ching
nao dang tin hon ngudi khac va do do, bang chimg duogc coi 1a khong thuyét phuc. Trong
truong hop nay, vu khiéu kién s& dugc coi 1a bi tir chdi.

Dong thoi gian Piéu tra: Muyc tiéu ciia khu hoc chanh 1a két thic tién trinh mdi budc trong
vong 30 ngay theo lich, voi toan by tién trinh khiéu kién 1a 90 ngay. Mot s6 vu khiéu kién c6
van d¢ diéu tra tuong d6i don gian. Nhitng vu khiéu kién co nhleu van dé trong khoang thoi
gian vai nam c6 thé dua ra nhitng thach thirc cho viéc hoan tat mot cudc didu tra thich hop
trong khung thoi gian 30 ngay theo lich. Nhan vién quan tri Budc 1 chju trach nhiém bat dau
mot cude didu tra s& thong bao cho ngudi khiéu kién vé bat cir su cham tré hoic trd ngai ndo
cho viéc diéu tra kip thoi.

(a) Théa thuin Gia han Thoi gian Diéu tra: Co thé c6 nhimng trudng hop phat sinh khién
khong thé hoan tat mot cudc didu tra trong 30 ngay theo lich, chang han nhu nghi he,
khong c6 nhan chirng tham gia vao cudc phong vén, hodc su phuc tap hoac $6 lugng 16n
céc van dé can duoc diéu tra. Néu cin diéu tra cham lai hodc kéo dai hon, Hoc khu s&
lién lac v6i ngudi khiéu kién va giai thich tinh hinh véi muc dich nhan duoc sy dong y
cho gia han thoi gian. Tat ca cac phan mo rong thoi gian cho cude diéu tra s& duoc viét
thanh mot vin ban va goi cho nguoi khiéu kién.

(b) Néu nguoi khiéu kién tir chdi cho phép gia han thoi gian cho cudc diéu tra va c6 vé nhu
mot cude diéu tra khong thé hoan tit trong khoang thoi gian cho phép, Hoc khu c6 thé
két thuc cudc diéu tra va thong bao cho ngudi khiéu kién rang ho c6 thé tién téi cap
khang céo tiép theo.

Diéu tra vé Vu Khieu ki¢n Quay roi Tinh duc: Tat ca cac vu khiéu kién céo budc quay roi
tinh duc sé€ duoc diéu tra bdi Hoc khu.

Bao cao Cudc di€u tra: Dicu tra khicu kién s€ dugc két thiic bang mot van ban bao cdo diéu
tra. Tuy thugc vao cudc di€u tra, Hoc khu c6 thé dugc yéu cau gilr bi mat bang bao cdo dicu tra
theo luat tieu bang hodc lién bang.

(a)  Hoc khu s& dap tng cac doi hoi vé hd so cong cong cho cac ban bo cao didu tra phu
hop véi luat HO6 so Cong cdng Oregon trong ORS Chuong 192.

(b)  Hoc khu s& thong béo cho nguoi khiéu kién va doi tugng bi khiéu kién két qua diéu tra,
Diu nay s€ bao gom (a) liéu vu khiu kién c6 duge chimg minh hay khong va (b) hanh
dong du dinh ctia Hoc khu doi véi khiéu kién da dugc ching minh nay.

(c) Hoc khu s& xac dinh theo timg truong hop dé xem ban bao céo diéu tra hién hanh c6
duoc tiét 16 cho ngudi khiéu kién, ddi twong bi khiéu kién hodc cong chung theo chinh
sach cua Hoc khu, luat phap tiéu bang, luat lién bang va théa thuan thuong luong tap thé
véi nghiép doan.
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Khiéu kién Gidm déc Hoc khu: Khiéu kién tryc tiép chong lai Giam d6c Hoc khu khong phai tuan

theo tién trinh khiéu kién 3 budc & trén. Bét cur viéc khleu kién nao ma Hoc khu nhan duogc theo bét
ctr quy dinh khiéu kién nao déu s& duoc chuyén truc tiép dén chi tich Ban Quan Tri.

7.1

7.2

7.3

7.4

Chu tich Ban Quén Tri s& thong bao cho Pho Chu tich va ¢ van phap 1y cua Hoc khu vé viée
vu khiéu kién. Ludt su ¢6 van phap 1y cua Hoc khu s€ thong bao cho toan thé Ban Quan Tri vé
vu khiéu kién va ban chat chung ctia nd. Chu tich Ban Quan Tri s€ thong bao cho Giam doc
Hoc khu.

Chu tich Ban Quan Tri va Pho Chu tich s€ xac dinh cach tién hanh di€u tra so bd vu khi¢u kién
véi su ¢0 van cda ludt su ¢o van phap luat cua Hoc khu. Chu tich Ban Quan Tri s€ gilt cho Ban
Quan Tri duge thong bao veé tinh trang ctia cude dicu tra.

Néu ban chét ciia vu khiéu kién theo Chu tich Ban Quéan Trj va Pho Chi tich 1a ¢6 thé duoc
giai quyet gitta nguoi khiéu kién va Giam d6c Hoc khu, Chu tich s& théng bao cho Ban Quan
Tri rang van dé c6 thé giai quyét khong chinh thire. Chit tich Ban Quan Tri s€ hoan tat mot
cudc diéu tra va giai quyét khong chinh thirc trong vong 30 ngay ké tir ngay nop don khiéu
kién.

a. Chu tich Ban Quan Tri s€ trinh bay vu khiéu kién v6i1 Ban Quan Tri voi mot ké hoach vé
phuong céach céc cdo budc trong vu khicu kién s¢ dugc diéu tra.

Néu nguoi khiéu kién khong mudn tham gia vao mét giai phap khong chinh thirc, hodc néu
béan chat cua vu khiéu kién cdo budc hanh vi sai trai nghiém trong cua Giam dbc Hoc khu hodc
theo Chu tich Ban Quan Tri va Pho Chu tich khong phai 1a mot khiéu kién c6 thé duoc giai
quyét khong chinh thirc, Ban Quéan Tri s& duoc thong bao vé két luan nay.

(a) Chu tich Ban Quan Tri s€ trinh bay vu khicu kién véi Ban Quéan Tri véi mot ké hoach vé
phuong céach céc cdo budc trong vu khicu kién sé¢ dugc diéu tra.

(b)  Khi két thuc cudc diéu tra, Chu tich Ban Quan Tri s& cung cap mot ban tom tit vé cudc
diéu tra cho Ban Quan Tri, Giam d6¢ Hoc khu va nguoi khiéu kién.

(c) Chu tich Ban Quan Tri s& sap xép mot phién diéu tran vé vy khiéu kién trudc Ban Quan
Tri tai cude hop thuong xuyén Ban Quan Tri theo lich trinh ké ti€p hay mét cude hop
dac biét cia Ban Quan Tri.

a. Chu tich Ban Quan Tri s& cung cap thong bao bing mdt vin ban cho ngudi khiéu
kién va Giam dc Hoc khu vé thoi gian va dia diém ciia phién diéu tran. Phién diéu
tran s& duoc tién hanh trong phién hop céng khai hoic phién hop ciia ban diéu
hanh tuy theo quyét dinh cua didu luat vé cudc hop cong cong cia Oregon.

b.  Ban Quan Tri s€ dua ra quyét dinh cu01 cung vé vu khiéu kién trong phién hop
cong khai va cung cap mot vin ban vé quyét dinh nay cho nguoi khiéu kién va
Giam ddc Hoc khu.
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c. Quyén khang cio ciia ngudi khiéu kién vé quyét dinh ciia Ban Quan Tri phai tuan
theo Muc 5 phia trén.

(d) Thoi gian xét xir vu khiéu kién sé& tong cong 1a 90 ngay ké tir ngay Chu tich Ban Quan
Tri nhan dugc don khiéu kién.

Khiéu kién Ban Quéin Tri hodc C4 Nhén trong Ban Quan Tri: Cac khiéu kién vé ban Quan tri

hodc ting thanh vién Ban Quan tri phai dugc ndp cho Thu ky ctia Ban Quan tri tai van phong cia
Giam déc Hoc khu. Khiéu kién ddi v6i Ban Quéan Tri hodc ca nhan Ban Quan Tri khong phai tuan
theo tién trinh khiéu kién 3 budc nhu mé ta ¢ trén. Viée ndy c6 thé duoc giai quyét trong vong 90
ngay theo lich.Diéu nay 1a do cac thanh vién Ban Quan Trj la cac vién chirc duge bau 1én va khong
chiu su chi dao va kiém soat cua ban diéu hanh Hoc khu.

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Bét ctr vu khiéu kién nao ma Hoc khu nhéan dugc theo bét cur quy dinh khiéu kién nao s& duoc
chuyén tryc tiép dén Chu tich Ban Quan Tri. Gidm doc Hoc khu s& dugc thong bao ve vu
khiéu kién.

Chu tich Ban Quén Tri s& thong bao cho Pho Chu tich va ¢ van phap 1y cua Hoc khu vé viée
khiéu kién trong vong 3 ngay ké tir ngay nhan dugc don khiéu kién. Luat su ¢d van phap luat
ctia Hoc khu s& thong bao cho toan thé Ban Quan Tri trong vong 7 ngay theo lich néu khiéu
kién toan thé Ban Quan Tri, ké tir khi c¢b van phéap 1y nhan duoc don.

Néu vu khiéu kién chéng lai mot hodc nhiéu thanh vién Ban Quan Tri, Chu tich s€ thong bao
cho Ban Quan Tri réng mét vu khiéu kién d3 duoc dé trinh chéng lai thanh vién Ban Quan Tri
dugc néu tén cing véi ban chat chung ctia vu khiéu kién trong vong 3 ngay theo lich ké tir khi
Chu tich nhan duoc don.

(a)  Chu tich Ban Quan Tri s& dé nghi gip cac thanh vién Ban Quan Tri - 13 cac d6i tugng bi
khleu nai va s& cung cp mot ban sao don khiéu nai cho (cac) thanh vién Ban Quén Tri.
C6 van phap 1y ciia Hoc khu c6 thé dugc c6 mit trong cac cude hop vé6i cac thanh vién
Ban Quan Tri.

Chu tich Ban Quan Tri tham khéao y kién cua pho chu tich s€ xac dinh xem va lam thé nao dé
tién hanh dicu tra so bd v€ vu khi€u kié¢n khi tham khdo y kién véi ¢ van phap 1y cua Hoc
khu. Chu tich Ban Quén Tri s€ gilt cho Ban Quan Tri dugc thong bdo vé tinh trang cua cudc
diéu tra.

Trong tt ca cac trudng hop khiéu kién d6i v6i cac thanh vién Ban Quan Tri, Ban Quan Tri
quan tAm dén viéc cung cap cho cac thanh vién bi néu tén mot s tién trinh giai quyet khong
chinh thtre nhu tién trinh Buée 1 danh cho nguoi khiéu kién va ddi bi tuong khiéu kién nhu
mo ta & trén. Néu co thé, cac khiéu kién hudng dén thanh vién Ban Quan Tri nén dugc gidi
quyét trén cin ban khong chinh thirc voi sy hop tac va tham gia ciia ngudi khiéu kién va thanh
vién bi néu tén. Quyét dinh cudi cung vé viéc liéu mot tién trinh khong chinh thirc c6 xay ra
hay khong 1a theo quyét dinh ctia nguoi khiéu kién, chir khong phai thanh vién gay ra vu khiéu
kién.

(a) Néu dat dugc mot giai phap khong chinh thire giita nguoi khiéu kién va (cac) thanh vién
Ban Quan Tri, nghi quyét khong chinh thirc s€ dugc gidam xudng thanh mot van ban va
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van ban nay s€ dugc cung cap cho nguoi khicu kién va (cac) thanh vién Ban Quan Tri c6
lién quan. Toan thé Ban Quan Tri s€ dugc thong bdo rang vu khicu kién da duoc giai
quyét.

8.6 Néu Ban Quan Tri hodc ngudi khiéu kién xac dinh rang khong thé giai quyét mot cach khong
chinh thirc, Ban Quan Tri s€ 1én lich cho vu khiéu kién trong phién hop di€u tran truéc Ban
Quan Tri.

(a) Chu tich Ban Quan Tri s& sap xép mot phién hop diéu tran vé vu khiéu kién trudc cac
thanh vién Ban Quan Tri tai cudc hop thuong 1€ ké tiép, mot cudc hop Ban Quan Tri hay
cudc hop dic biét dugce td chire tiép theo néu chuong trinh nghi sy di dugc cong bd.

1. Ban Quan Tri s€ cung cap thong bao hop ly trude bang vin ban cho nguoi khleu
kién vé thoi gian va dia diém cua cude diéu tran. Cudc didu tran s& duoc tlen hanh
trong mot phién hop cong khai hodc phién hop ban diéu hanh tuy theo quyét dinh
ctia Luat vé Hop Cong cong Oregon.

ii. Cudc diéu tran trudc Ban Quan Tri s€ bao gom:
A.  Co hdi cho thanh vién Ban Quan Tri, doi tuong cta vu khiéu kién tra 101;

B.  Modt dip dé Ban Quan Tri xem xét bat ctr ban bdo cdo diéu tra nao da dugc
thuc hién vé vu khiéu kién;

C. Mot co hoi cho nguoi khiéu kién ngd 161 voi Ban Quan Tri;

D. MGt co hoi cho céc thanh vién Ban Quan Tri, nhitng nguoi s€ quyét dinh veé
vu khiéu kién dat cau hdi véi nguoi khiéu kién va thanh vién Ban Quén Tri,
doi tugng cua vu khiéu kién.

E.  Chutich Ban Quan Tri, hodc thanh vién Ban Quan Tri khac chu toa tai phién
dleu tran s& tham khao y y klen ctia nguoi khiéu kién dé cing nhau thoa thuan
vé trinh ty ciia cudc diéu tran. Chu tich Ban Quan Tri hodc thanh vién Ban
Quan Tri chi toa tai cudc diéu tran s& dua ra quyét dinh cudi cung vé thir ty

trinh bay.
1ii. Luét su ¢b van phép luat ciia Hoc khu sé ho tro Ban Quan Tri trong cudc diéu tran.
1v. Ban Quan Tri s€ dua ra quyét dinh cu01 cung vé vu khleu kién trong mét phién hop

cong khai va cung cap mot phan quyét bang van ban vé quyét dinh ctia Ban Quan
Tri cho nguoi khiéu kién.

v.  Nguoi khiéu kién c6 quyén khang cao quyét dinh ctia Ban Quan Tri theo Muc 5 &
trén.

(b) Khiéu kién Chu tich hodc Pho Chu tich Ban Quan Tri: Trong thng hop Chu tich hoac
Pho chu tich Ban Quéanrj la ngu(‘yi’ bi khiéu kién (ngugc lai voi tat ca cac thanh vién
Ban Quan Tri 1a chu thé ctua vu khiéu kién), Chu tich hodc Pho Chu tich khong dugce
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10.

tham gia tién trinh khiéu kién trong Muyc 8. Cac thanh vién khac ctia Ban Quan Tri c6 thé
duoc chi dinh dé xét xur vu khi€u kién vé Chu tich hoac Pho chu tich.

(c) Khiéu kién ca Chii tich va Phé Chu tich Ban Quan Tri: Trong truong hop ca Chi tich va
Pho6 Chii tich Ban Quan Trj 1a ddi twong duy nhét ctia vu khiéu kién (trai nguoc voi
khiéu kién tat ca cac thanh vién Ban Quan Tri), thanh vién Ban Quan Tri c6 tham nién
nhét s& dugc chi dinh dé xét xir vu khiéu kién.

Khiéu Kién b&i Nhin Vién va Chéng Lai Nhéin Vién Hoc Khu: Can c6 sy xem xét dic biét trong

viéc xét xur vu khiéu kién boi nhan vién hodc chong lai nhan vién. Nhitng khiéu kién nay s€ duoc
danh gia bdi cac nhan vién quan tri Hoc khu thich hop.

9.1

9.2

9.3

Khiéu kién béi nhan vién: Khiéu kién ciia nhan vién Hoc khu theo quy dinh khiéu kién cua
Hoc khu c6 thé phai tuan theo thoa thuén thuong lugng tap thé nghiép doan ma nhén vién la
thanh vién. Néu van dé bj khiéu kién 13 van dé da duoc thoa thuan trong thoa thuan thuong
luong tap thé nghiép doan hi¢én hanh, thda thuan doé sé kiém soat ngan chan va vy khiéu kién
cua nhan vién s€ khong dugc cho phép.

(a) Khiéu kién ctua nhan vién theo Quy dinh KL: Mac du mot nhan vién ciia Hoc khu c6 thé
la cu dan cua Hoc khu hodc 1a phu huynh hoac ngudi gidm hd cua mot hoc sinh trong
Hoc khu, nhung chi mét didu d6, khong cho phép nhan vién dimg ra nop don khiéu kién
cong khai theo Quy dinh KL trir khi ngudi nhan vién nay 1am nhu vay 1a (a) vi vu khiéu
kién lién quan dén chinh dtra con cta ho 1a hoc sinh trong Hoc khu; hodc (b) vi vu khiéu
kién lién quan dén viéc 1a cu dan trong khu hoc chanh, chir khong phai 1a nhan vién cua
Hoc khu.

(b)  Khiéu kién ctia Nhan vién theo Quy dinh GBM: Khiéu kién theo Quy dinh GBM chi ¢
thé duoc thuc hién bdi cac nhan vién hién tai cuia Hoc khu. Thu tuc khiéu kién s& khong
c6 san dé giai quyét sy tranh chip va bat dong lién quan dén cac quy dinh ciia bét ctr
thoa thuén nao cua thuong lugng tap thé nghiép doan, cling nhu trong bat ky truong hop
nao khac khi thoa thuén thuong lugng tap thé nghiép doan cung cap thu tuc giai quyét
tranh chap Tranh chép lién quan dén viéc sa thai, khong tai tuyén dung hodc khong kéo
dai sy tuyén dung cia bét cir nhan vién nao déu khong thudc Quy dinh GBM. Quyét
dinh ctia Ban Quan Tri 1a quyét dinh sau cing va co thé khong duge khang céo 1én Bo
Gido duc Oregon.

Khiéu kién vé nhan vién: Khiéu kién vé nhan vién Hoc khu béi nhan vién Hoc khu hodc
nguoi tha ba 1a van dé bi mat nhan sy dua theo luat tiéu bang va cac thoa thuan thuong lugng
tap thé nghiép doan dugc ap dung. Cac tién trinh khiéu kién dugce néu & trén déu tuan theo luat
hién hanh va thoa thuan thuong luong tap thé nghiép doan.

Khié€u kién v€ nhan vién hodc hi€u nang lam viéc cua nhan vién s€ dugc chuyén dén phong
nhan su cua Hoc khu.

Khiéu Kién dwoc thuwe hién béi cic Thanh Vién Ban Quan Tri: Thanh vién Ban Quan Trj c6

quyén str dung cac chinh sach khiéu kién cuia Hoc khu. Khi lam nhu vdy, nguoi khiéu kién/thanh
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vién Ban Quan Tri tir bo quyén tham gia voi tu cach 1a ngudi ra quyét dinh trong tién trinh khang
cdo dugc néu trong Phan 1.3.

10.1

10.2

10.3

10.4

Thanh vién Ban Quan Tri c6 cung sy bdo vé nhu nhan vién, hoc sinh va bén thir ba dé khong
gdp phai su phan biét doi xtr, quay roi hoac céc hinh thuc doi xtir khac bi cam theo chinh sach
cua Hoc khu.

Thanh vién Ban Quéan Tri 1a cu dan cua Hoc khu. Tuy nhién, véi tu cach la thanh vién Ban
Quan Tri, ho 6 mét vi tri doc dao dé thach thirc céc quy dinh va thu tuc cia Hoc khu trong vai
trd cta ho trong Ban Quan Tri. Trir khi Hoc khu dua ra quyét dinh anh huong truc tiép dén
thanh vién Ban Quan Tri v6i tu cach 1a cu dan cua Hoc khu hodc 1a phu huynh hoac ngudi
giam hg cua hoc sinh Hoc khu, thanh vién Ban Quan Tri khong duoc khiéu kién theo Quy dinh
KL.

(a) Khiéu kién cta thanh vién Ban Quén Tri vé nhan vién Hoc khu: M6t vu khiéu kién cua
thanh vién Ban Quan Tri v& mot nhan vién Hoc khu s& dugc goi truc tiép dén Giam doc
Hoc khu. Giam dé¢ Hoc khu s& tham khao v kién ctia chu tich Ban Quan Tri va C van
Phap 1y ctia Hoc khu vé cac budc thich hop tiép theo, bao gdbm viéc thong bao cho nhan
vién theo dung véi bat ky thoa thuan thuong lugng tap thé nghiép doan hién hanh nao va
phuong cach diéu tra vu khiéu kién.

(b)  Vu khiéu kién s& bit dau & Budc 2 ¢ cap Giam ddc Hoc khu hodc ngudi dugc chi dinh.
Khang céo tir quyét dinh cua Giam déc Hoc khu s& dugc Ban Quan Tri xét xir & cap do
Budc 3. (Cac) Thanh vién Ban Quan Tri nao khiéu kién s& khong dugc tham gia vao
quyét dinh ctia Ban Quan Tri & cap d6 Budc 3.

Thanh vién Ban Quan Tri s¢ khong ndp don khiéu kién, chiéu theo chinh sach khiéu kién ctia
Hoc khu, vi khong dong ¥ véi cac quyét dinh vé quy dinh ma Ban Quan Tri dd bo phiéu hodc
cac quyét dinh da duogc uy quyen cho ban diéu hanh. Thanh vién Ban Quan Trj s¢ dung cac
cudc hop ctia Ban Quan Tri dé giai quyét cac mdi quan tim vé quy dinh.

Thanh vién Ban Quan Tri dong ¥ rang néu mot thanh vién Ban Quén Tri 1a nguoi khiéu kién
theo chinh séch khiéu kién ctia khu hoc chanh, thi thanh vién di khiéu kién va thanh vién la déi
tuong bi khiéu kién dong ¥ khong lam nhiing diéu nhu sau:

(a) Tham gia vao viéc lya chon mdt di€u tra vién;

(b) Trao d6i voi cac thanh vién Ban Quan Tri bén ngoai cuc hop Ban Quan Tri vé vu khiéu
kién;

(c) Vandong bét ctr thanh vién Ban Quan Tri nao dé hd trg mot vi tri vé vu khiéu kién;
(d) Chu y khiéu kién véi tu cach 13 thanh vién Ban Quan Tri;
(e) Bo phiéu vé mot quyét dinh ctia vu kién; hay 1a

(f)  Tra thu nguoi khiéu kién, nhan vién Hoc khu hodc thanh vién Ban Quan Tri khéc bang
moi cach.
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11.

10.5 Viéc thanh vién Ban Quan tri khong tuan thu phan nay co thé khién thanh vién Ban Quan tri
phai chiu hau qua cua viéc bi chi trich cong khai.

Théng Cio cho Ngwoi Khiéu Kién va Pbi Twong bi Khiéu Kién: Tit ca cic thong bao cho ngudi
khi€u kién phai tuan theo céc yéu cau sau day:

11.1 S& duoc goi thu qua buu dién nhu thuong 16 va qua dién thu tai dia chi dwoc biét dén cudi
cung cua ngudi khiéu kién;

11.2 Puoc viét biang ngdn ngit ua dung va nodi bai nguoi khiéu kién;
11.3 MO ta rd rang vé quyét dinh;

11.4 MO ta rd rang tién trinh khang cdo vai viéc xac dinh thoi gian khang céo, va nguoi va dia chi
ma nguoi khang cdo phai dugc dé cap tdi; va

11.5 Xéc dinh 1o rang bat cir co quan nao khac ma sy khang cdo vé quyét dinh cudi cung cé thé
dugc khang céo.
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