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Thii tuc khiéu nai cong khai**

Nhu dé néu trong KL, Hoi dong quan trj coi trong mdi quan tam cua cong chung. Hoi Bong
Quan Trj cam két cung cap mot quy trinh khiéu nai cong bang va hiéu qua dé tim kiém giai phap
bat ¢t khi nao c6 the, lién tuc cai thién hiéu suét cua Co Quan va cung cap cac kénh lién lac
m¢. Quy dinh nay dat ra thu tuc khiéu nai cong khaie nhu dugc thiét 1ap boi chinh sach KL.

Quy trinh va méc thoi gian

Mot nguoi co mdi quan tam dugc khuyén khich thao luén vé mbi quan tdm v6i cac cd nhan tryc
tiép lién quan dén van dé nay. Giao tlep truc tlep thuong c6 thé tao diéu kién giai quyet van d&
nhanh chong va hiéu biét 13n nhau vé cac mdi quan tdm. Hoc khu cung cdp nhiéu hd trg cho cac
ca nhan dang tim cach g1a1 quyet cac moi quan tam. Néu mot ngudi khong cam thay thodi mai
khi giai quyét mdi lo ngai truc tiép voi ca nhéan c6 lién quan, nguoi d6 c6 thé yéu cau hd tro tir
ngudi quan 1y quang cao toa nha hodc quan tri vién cap Hoc khu.

Buwéc Mét: Quaén tri viéen Toa nha hoidc Khu vue

Néu mdi quan tam khong thé duoc giai quyet mot cach khong chinh thuc véi (nhitng) c4 nhan
lién quan truc tlep, nguoi khiéu nai c6 thé nop don khleu nai bang van ban, co chir ky néu rd ban
chét cua khiéu nai va bién phap khéc phuc dugc dé xuit vi toa nha hodc quan tri vién cap Hoc
khu. Nguoi khiéu nai duge khuyén khich str dung biéu mau khiéu nai kém theo AR nay va phai
cung cap thong tin dugc liét ké trén biéu mau do. Mot khiéu nai béng van ban bét dau qua trinh
khiéu nai chinh thirc. Quan trl vién s€ danh gia khiéu nai va s& cb gang giai quyet khiéu nai.
Quan tri vién ciing ¢6 thé gisi thiu cac bén dén quy trinh giai quyét thay thé va cac hd trg khac,
néu thich hop. Néu khong giai quyét duoc khiéu nai, quan trj vién phai diéu tra khiéu nai va tra
10 bang vian ban trong thoi han khong qua 25 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc khiéu nai.
Vin ban tra 16i phai cung cip thong tin vé cach khiéu nai dén Budc 2.

Néu ngum khiéu nai khong hai long voi két qua Budc 1 va mudn theo dudi khleu nai, nguoi
khiéu nai phal ndp don khang cao bang vin ban cé chir ky voi giam sat vién cap hoc khu cua
quén trj vién Bude 1 trong vong nim ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc van ban tra 161 cua
quén trj vién Budc 1. Nguoi khiéu nai nén giri khiéu nai ban dau bang van ban, phan hoi bang
van ban va bét ky thong tin bo sung nao ma ngudi khiéu nai tin 1a ¢6 lién quan. Ngudi khiéu nai
la
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duoc khuyén khich sir dung biéu mau khiéu nai kém theo AR nay va phai cung cip thong tin
duoc liét ké trén biéu mau do.

Budre hai: Giam sat vién cAp Hoc khu

Néu khiéu nai dugc khang céo dén Budc 2, giam sat vién cap hoc khu s€ danh gia khang cdo, trao
d6i voi nguoi khiéu nai va cac bén lién quan, va cb gang giai quyet khiéu nai. Nguoi giam sat
cling co thé gidi thiéu cac bén dén quy trinh giai quyét thay thé va cac hd tro khac, néu thich  hop.
Néu khong thé g1a1 quyét van dé, nguol giam sat co thé, nhung khéng bét budc, tién hanh diéu tra
b6 sung. Nguoi giam sat sé tra 10i bang van ban trong vong khong qua 25 ngay lam viéc sau khi
nhan dugc khang cdo Budc 2. Vin ban tra 10i phai cung cép trong hinh thirc vé cach thirc khiéu
nai dén Budc 3.

Néu nguoi khiéu nai khong hai long véi két qua Bude 2 va mudn theo dudi khang céo, ngudi
khiéu nai phai ndp don khang céo bang vin ban c6 chit ky cho giam ddc hoc khu hodc nguoi
dugc chi dinh trong vong ndm ngay lam vi¢c sau khi nhan dugc van ban tra 161 Budc 2. Nguoi
khiéu nai nén guri khiéu nai ban dau bang vin ban, phan hdi Bude 1 bang van ban, khang nghi
Budc 2, quyét dinh Budc 2 va bt ky thong tin bd sung nao ma ngudi khiéu nai tin 1 c6 lién
quan. Ngudi khiéu nai dugc khuyén khich sir dung biéu miu khiéu nai kém theo AR nay va phai
cung cip thong tin duoc liét ké trén biéu mau do.

Buéc ba: Giam déc Hoc khu hoic Nguoi dwge chi dinh

Néu khiéu nai duoc khang céo 1én Bude 3, giam ddc hoc khu hodc ngudi dwgc chi dinh s& xem
xét viée hinh thanh tir Budc 2. Giam déc hoc khu hodc ngudi dugce chi dinh s€ danh gia khang
c40 va c6 thé trao d6i v6i nguoi khiéu nai va cac bén lién quan dé cb ging giai quyet khiéu nai.
Giam doc hoc khu hodc nguoi duoc chi dinh ciing ¢6 thé gidi thiéu cac bén tham gia quy trinh
giai quyet ludn phién va cac hd trg khac, néu thich hop. Néu khiéu nai khong thé dugc giai
quyet giam dbc hoc khu hodc ngudi duogc chi dinh c6 thé, nhung khong bét budc, tién hanh diéu
tra bo sung. Giam ddc hoc khu hodc ngudi dugce chi dinh s& chuan bi mét quyét dinh bang vin
ban s€ giai quyét timg cao budc trong don khiéu nai va bao gdm céc quyét dinh va 1y do cua
giam dbc hoc khu hodc ngudi duoc chi dinh cho cac quyét dinh. No6i chung, mot bao céo bang
van ban s& xac dinh, dya trén vu thé cua tiéu chudn bang chimg, lidu ¢ vi pham chinh sach cta
Quén lién quan dén timg co budc cu thé hay khong. Bao cao phai dugc giri cho ngudi khiéu nai
trong thoi han 30 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc van ban khiéu nai. Quyét dinh cua gidm
dbc hoc khu hodc nguoi duge chi dinh cAu thanh quyét dinh cudi cung cua Co Quan, trir khi mdt
luat cu thé hodc chinh sach ciia Hoc Khu c6 quy dinh khac.

Khiéu nai dbi véi Giam ddc Hoc khu

Khiéu nai chdng lai giam dbc hoc khu s& duoc ndp cho cha tich Héi dong. Chu tich Hoi dong c6
trach nhiém trinh bay khiéu nai 1én Hoi dong quan tri va thong bao cho Giam thi vé khiéu nai.
Chu tich Hoi dong s& tham khao y kién ctia phé chu tich va ¢b van phap 1y vé cac khiéu nai chdng
lai giam doc hoc khu va dua ra quyét dinh lién quan dén quy trinh tra 101 khiéu nai, bao gom ca
viéc ¢6 nén cb ging giai quyét khong chinh thirc hay khong va c6 nén tién hanh cudc diéu tra voi
su tham gia cua bén thir ba hay khong.
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Chu tich Hoi dong quén tri s& thong bao cho toan bd Hoi ddng quan tri vé& quy trinh, bao gdm ca
tinh trang ctia bat ky cudc diéu tra nao. Trong vong 90 ngay theo lich ké tir ngay nhén dugc ban
complai, hoi dong s& quyet dinh trong phién hop m¢ nhimg hanh dng nao, néu co, dugc bao dam
va quyet dinh cua Hoi dong s& duoc thong bao cho nguoq khiéu nai bang vin ban. Quyet dinh cua
Hoi dong s& gial quyet tirng cdo budc trong don khiéu nai va néu rd ly do cho quyét dinh ctia Hoi
ddng. Hoi dong c6 thé xem xét van dé trong phién diéu hanh néu duoc cho phép theo Luit Cac
cudc hop Cong cong Oregon.

Khiéu nai chong lai H§i dong quéan tri hodc mot thanh vién Hoi dong quén tri ca nhan

Khi khiéu nai chdng lai Hoi dong quan tri hodc mot thanh vién Hoi ddng quan tri ca nhén, ngoai
chu tich hodc pho chu tich, chu tich Hoi dong s& tham khao y kién ctia phé chu tich va c¢b van
phép ly Ve khiéu nai va duara khuyén nghi vé quy trinh tra 1oi khleu nai, bao gdm ca viéc co
nén cb ging giai quyét khong chinh thirc hay khong va c6 nén tién hanh diéu tra ctia bén thir ba
hay khong. Chu tich Hoi dong sé& thong bao cho toan b Hoi dong vé quy trinh dugc dé xuat,
bao gom ca tinh trang ctia bat ky cudc diéu tra nao. Trong vong 90 ngay theo lich ké tir ngay
nhan dugc khiéu nai, Ho1 dong s& quyét dinh trong phién hop mé xem hanh dong nao, néu co,
duogc bao dam va quyét dinh s€ dugc thong bao bang van ban cho ngudi khiéu nai. Quyet dinh
cua Hoi dong s& giai quyét tirng céo budc trong don khiéu nai va néu rd 1y do cho quyét dinh
ctia Hoi dong.

Néu khiéu nai chdng lai chu toa, khiéu nai s& duoc chuyén dén pho chu tich, ngu:(‘yi s€ tham khao
¥ kién cua co van phap ly va dua ra khuyén nghi vé quy trinh tra 161 khiéu nai, bao gdm ca viéc
c6 nén ¢ ging giai quyét khong chinh thirc hay khong va co nén tién hanh khleu nai cua bén
thir ba hay khong. Pho chu tich Hoi dong s& thong béo cho toan bo Hoi dong vé quy trinh duoc
dé xuét, bao gdm ca tinh trang cua bat ky cudc diéu tra nao. Néu khiéu nai chdng lai pho chu
tich, khiéu nai s& dugc chuyén dén chu toa, nguoi s& tham khao y kién ctia c6 van phap ly va
dwa ra khuyén nghi vé quy trinh tra 10i khleu nai, bao gdm ca viéc co nén cb gang giai quyét
khong chinh thirc hay khong va c6 nén tién hanh diéu tra ciia bén thir ba hay khong. Chu tich
Hoi dong s€ thong bao cho toan bo Hoi dong ve quy trinh dugc dé xuét, bao gém ca tinh trang
ctia bat ky cudc diéu tra nao. Doi voi khiéu nai chdng lai chu tich hodc phé chu tich, Hoi dong
s& xem xét khiéu nai va diéu tra néu duoc tién hanh, trong mot cude hop duge thong bao dung
cach va xac dinh nhiing gi, néu c6, hanh dong dugc bao dam. Quyet dinh cua Hoi dong s€ gidi
quyét ting cao budc trong don khiéu nai va néu 1 1y do cho quyét dinh ctia Hoi dong.

Thanh vién Hoi dong quan tri bi khiéu nai s€ khong tham gia vao bat ky cudc bd phi¢u nao lién
quan dén khiéu nai, bao gom ca cudc bo phi€u cudi cung cua Hi dong ve sy khicu nai.

Quy trinh thay thé cho cac khiéu nai lién quan dén dién kinh

Di v6i cac khiéu nai cua cac van dong vién hoc sinh hodc phu huynh cta ho lién quan dén tinh
du diéu kién hodc sy tham gia, Hoc khu s& ¢ gang dua ra mot giai phap nhanh chong néu cé thé.
Khiéu nai vé tinh du diéu kién hodc tham gia nén dugc dua dén su chu ¥ cua huén luyén vién
chiu trach nhiém tryc tiép vé mon thé thao ma véan dong vién sinh vién dang tham gia va cac bén
nén tim kiém giai phap khong chinh thirc. Néu mdi quan tim khong duoc giai quyet trong vong
nam ngay lam viéc, van dong vién hoc sinh hodc cha me ctia ho c6 thé ndp don khiéu nai bang
van ban voi giam dde bod phan thé thao, nguoi s€ gap hoc sinh
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vén dong vién va cha me¢ cb ging giai quyet khiéu nai trong vong nam ngay lam viéc. Néu khiéu
nai khong duoc giai quyét, van dong vién hoc sinh hodc phy huynh ciia ho c¢6 thé nop don khang
c4o voi hiéu truong truong trung hoc. Hiéu trudng truong trung hoc phd thong xem xét khang nghi
va c6 quyét dinh bang vin ban trong thoi han nam ngay lam viéc. Néu van dong vién hoc sinh
hodc phu huynh cua ho khong hai long véi quyet dinh cua hiéu trudng truong trung hoc, van dong
vién hoc sinh hoac phu huynh ctia ho c6 thé khiéu nai 1én quan tri vién Hoc khu giam st cac
truong trung hoc. Quan tri vién Hoc khu giam sat cac truong trung hoc s& xem xét khiéu nai, trao
d6i véi giam dbc thé thao ciia Hoc khu va dua ra quyét dinh trong vong nam ngay lam viéc. Quyét
dinh ciia ban giam ddc Hoc khu giam sat cac trudng trung hoc sé& 1a quyét dinh cudi cing.

Quy trinh thay thé nay dugc cung cip dé cho phép giai quyét nhanh chong cac khiéu nai lién
quan dén tinh du diéu kién hodc su tham gia. Hoc sinh hodc phu huynh ciing c6 thé st dung quy
trinh chinh thirc duge mé ta & trén. Quy trinh nhanh nay s& khong dugc str dung cho cac khiéu
nai ngoai tinh du diéu kién hodc sy tham gia. Co Quan s€ xac dinh quy trinh khiéu nai nao 1a
thich hgp dya trén hoan canh.

Khiéu nai ctiia cac Thanh vién Hoi dong Quan tri Hoc khu

Céc thanh vién Hoi ddng Quan c6 quyén sir dung cac chinh sach khiéu nai ctia Hoc khu. Céc
thanh vién hoi dong quan tri c6 cac bién phap bao v¢ gidng nhu nhén vién, hoc sinh va cac
bén thir ba dé khong bi phén biét ddi xtr, quay rdi hodc cac hinh thirc hanh vi khac bi cAm theo
chinh sach cua Hoc khu.

Cac thanh vién hoi ddng quan tri l1a cu dan cua Hoc khu. Tuy nhién, véi tu cach 1a thanh vién
Hoi ddng quan tri, ho & mot vi tri duy nhét dé thach thic cac chinh sach va thu tuc ciia Hoc khu
trong vai tro ctia ho trong Hoi dong Nha trudng. Trir khi Hoc khu dua ra quyét dinh anh hudng
truc tiép dén mot thanh vién Hoi dong quan tri v&i tu cach 1a cu dan ctia Hoc khu, hodc véi tu
cach 1a phu huynh hoac ngudi gidm ho cua hoc sinh Hoc khu, cac thanh vién Hoi ddng khong
duoc khiéu nai theo Chinh sach KL.

Céc thanh vién hoi dong s€ khong nop don khleu nai theo don khiéu nai cua Hoc khu vi khong
dong § y v6i céc quyéet dinh chinh sich ma Hoi dong dabo phleu hodc dbi véi cac quyet dinh da
duoc uy quyen cho chinh quyen Céc thanh vién Hoi ddng quan tri s& str dung cac cudc hop cua
Hoi dong quén tri dé giai quyét cac mdi quan tdm vé chinh sach.

Céc thanh vién Hoi dong dong y rang néu mot thanh vién Hoi dong quan tri la ngu:(n khiéu nai
theo chinh sach khiéu nai ctia Hoc khu va nop don khiéu nai chong lai mot thanh vién Hoi dong
quan tri khéc, thanh vién Hoi dong khiéu nai d6 va thanh vién Hoi dong la dbi tugng ctia khiéu
nai dong ¥ khong lam nhiing diéu sau:

(a) Tham gia tuyén chon diéu tra vién;

(b) Lién lac v6i cac thanh vién Hoi ddng quan tri bén ngoai cudc hop Hoi dong quan
tri vé khi€u nai;
(c) Van dong bét ky thanh vién Hoi ddng quan tri nao tng ho mot quan diém vé khiéu
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nai;
(d) Can nhac khi€u nai véi tu cach 1a thanh vién Hoi dong quan tri;

(e) Biéu quyét quyét dinh vé khiéu nai; hodc

6y} Tra dlia nguoi khiéu nai, nhan vién Hoc khu hodc céc thanh vién Hoi déng
quan tri khac dudi bat ky hinh thirc nao.

Viéc thanh vién Hoi dong quan tri khong tudn thii phan nay c6 thé khién thanh vién Hoi dong
quan tri phai chiu hdu qua cia sy kiém duy¢t cong khai.

Quy dinh bd sung

Pé dam bao tiép can cong bang voi quy trinh khiéu nai, nguorl khiéu nai s& dugc cung cap dich
vu phién dich hogc dich thuét, cling nhu hd tro khiéu nai bang van ban. Ngudi khiéu nai cling ¢6
thé yéu cau hd tro trong viéc tim hleu quy trinh khiéu nai. Cac hd trg khac cung c6 san cho céac
bén trong qua trinh khiéu nai. Yéu cau ho tro c6 thé duoc giri dén quan tri vién hodc giam dbc
toa nha.

Co Quan ¢co the dé nghi hoa giai hodc mot quy trinh giai quyet tranh chap thay thé khac nhu mot
lya chon neu tat ca cac bén khiéu nai dong y bang vin ban dé tham gia hoa giai hodc giai quyét
d6. Cac mdc thoi gian duoc néu trong thii tuc niy s& duge tinh phi trong qué trinh hoa giai hodc
giai quyét tranh chap thay thé.

"Ngay lam viéc" c6 nghia la nhiing ngay ma Hoc khu m¢ cwra va hoc sinh di hoc. Ngay lam viée
khong bao gom ngay nghi hoc hodc ngay tai chire ctua gido vién.

Cac mbc thoi gian duoc mo ta trong phan nay co thé duoc gia han theo thoa thuén bang vin ban
cua nguyén don va Co Quan. Néu nguoi khiéu nai khong dong y ¥ gia han thoi gian va khiéu nai
khong duogc giai quyét trong vong 90 ngay lam viée, ngudi khiéu nai c6 thé khiéu nai 1én Bo Gido
duc Oregon.

Cac bén khiéu nai s& duoc cap nhat vé quy trinh it nhit 45 ngay mot 1an cho dén khi quyét dinh
cuoi cung dugc ban hanh.

Céc khiéu nai lién quan dén cac céo budc vé hanh vi sai trai cta mot nhan vién cu thé cua Hoc
khu s& duoc xu ly theo thu tuc Nhén sy. Ngoai ra,cac y kién bét budc lién quan dén nhan vién
duoc cap phép hodc phan loai s¢ duoc xir ly theo thoa udc lao dong tap thé hién hanh. Ngudi
khiéu nai can luu ¥ rang cac thoa thuén thuong luong tap thé va cac can nhic khéac dit ra gii han
dbi véi vide xtr 1y céac khiéu nai an danh. Nguoi khiéu nai nén biét rang nhan vién dugc hudng
mdt s6 quyén bao mat nhét dinh theo luét tiéu bang va lién bang, cling nhu cac thoa thuan thuong
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lwong tap thé hi¢n hanh. C6 tinh dén cac bién phap bao vé bi mat nay, cac dong nguyén don s&
duoc thong bao vé két qua khiéu nai ddi voi nguoi lao dong trong pham vi phap luét cho pheép,
chinh séch va thuc tién ctia Hoc khu va céc théa ude lao dong tap thé hién hanh
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Thinh thoang céc thanh vién H)i dong quan tri cé thé nhan dugc khiéu nai tir cac thanh vién cong
dong, nhom hoac nhan vién qua email hodc cac phuong tién khac. Céc thanh vién Hoi dong s€ gioi
thi¢u nguoi khiéu nai dén Giam doc.

Néu nguoi khiéu nai chon tham gia vao mot quy trinh khiéu nai khac véi mot co quan bén ngoai
nhu B9 Gido duc Oregon, Uy ban Tiéu chuén va Thuc hanh Gido vién, Cuc Lao dong va Cong
nghiép Oregon, Ban Quan hé Viéc lam, Vin phong Dan quyén hodc cac co quan khac nhu vay,
Hoc khu khong c6 nghia vu phai bat dau hodc hoan thanh quy trinh khiéu nai I TS.

Tra thu bat ky ngudi nao ndp don khiéu nai hodc tham gia vao qua trinh khiéu nai déu bi nghiém
cam. Nhitng lo ngai vé viéc trd thu nén dugc dua ra kip thoi cho hi¢u trudng hodc giam doc hoc
khu.

Néu c6 su lo ngai vé sy xung dot loi ich trong qua trinh diéu tra hodc ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai, nhimg mdi quan tdm d6 can duoc théng bao cho giam ddc hoc khu, ngudi dugce chi
dinh cta giam doc hoc khu va / hodc chii tich Hoi dong quan tri cho danh gia va giai quyét. Giam
dbe hoc khu hogc Chu tich Hoi ddng quan tri c6 thé xac dinh ring viéc thué mot bén thi ba dé hd
tro vé xung dot loi ich 1a phu hop.

Thi tuc khiéu nai nay s& c6 san tai vin phong hanh chinh ctia Co Quan va mot lién két s& dugc
bao gom trén trang chu cua trang mang ctia Co Quan.
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Clackamas Schools

MAU PON KHIEU NAI CUA HQC KHU

G6i dén: o Vin phong Hoc khu o (Tén truong)

Nguoi khiéu nai

Sé dién thoai

Ngay

bia chi email

Hoc khu muon giiip dam bao rang quy trinh khleu nai c6 thé truy cdp va cong bang, va ngueoi khiéu
nai co thong tin ho can vé quy trinh. Néu ban can dich vu phién dich hodc dich thudt, hodc hé tro
@i khiéu nai bang vén ban, hodc ¢6 bat ky cdu héi nao khdc vé quy trinh, vui long lién hé véi
quan tri vién toa nha hodc vin phong giam doc.

Khiéu nai cua ban 1a gi? (Vui long md td moi quan tam cang chi tiét cang tot bao géom ngay,
dia di€ém va nhiing ngudi lién quan. Xin bao gom tirng moi quan tam hodc cdo budc riéng bict
ma ban c6. Vui long dinh kém céac trang bo sung néu can.)

Vui 1ong md ta cach ban da ¢b gang giai quyét khiéu nai ctia minh mot cach khong chinh thirc:

Ai c6 thong tin vé khi€u nai ciia ban va ban muon ching t61 xem xét thong tin nao khac?

Giai phap d& xuat ctia ban 1a gi?

Chir ky cta nguyén don: Ngay:

¢: Vin phong cdp Hoc khu

Vui long la Biét @6 thong tin Chia sé trén nay dang C6 thé la chii dé dén Tiét 16 duéi Cdc Oregon Cong cong Ho so Hanh dong. Trong khi Cdc
phdp ludt Thang 5 Cho phép mét s6 thong tin han ché duwoc giik bi mdt, néi chung cdc khiéu nai dwgc coi la hé so cong khai.
Cong cong Than phién Thu tuc** — KL-AR(1)
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Clackamas Schools

MAU PON KHANG CAO KHIEU
NAI

Goi dén: o Vin phong Hoc khu o (Tén truong)

Nguoi ndp don khang céo

S6 dién thoai

Ngay

bia chi email:

Hoc khu muén giip dam bdo rang quy trinh khiéu nai cé thé truy cdp va cong bang, va nhiing
nguoi khiéu nai cé thong tin ho can vé quy trinh. Néu ban can dich vu phién dich hodac dich thuat,
hodic hé tro giri khiéu nai bang van ban, hodc c6 bat ky cdu héi ndo khdc vé quy trinh, vui long lién
hé véi quan tri vién toa nha hodc van phong giam doc.

Vui long mé ta 1y do ban khang cao khiéu nai ciia minh?

Ban d3 thao luan vé khiéu nai cia minh véi ai? Co bat ky khia canh nao trong khiéu nai cua ban
duogc gidi quyét dé ban hai long khong?

Vui 1ong dinh kém don khiéu nai ban dau ctia ban va bat ky quyét dinh bang vin ban nio ma ban
da nhan duoc.

Chir ky cta nguyén don: Ngay:

Vui long la Biét @6 thong tin Chia sé trén nay dang C6 thé la chii dé dén Tiét 16 duéi Cdc Oregon Cong cong Ho so Hanh dong. Trong khi Cdc
phdp ludt Thang 5 Cho phép mét s6 thong tin han ché duwoc giik bi mdt, néi chung cdc khiéu nai dwgc coi la hé so cong khai.
Cong cong Than phién Thu tuc** — KL-AR(1)
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