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 Thủ tục khiếu nại công khai** 

 
Như đã nêu trong KL, Hội đồng quản trị coi trọng mối quan tâm của công chúng. Hội Đồng 
Quản Trị cam kết cung cấp một quy trình khiếu nại công bằng và hiệu quả để tìm kiếm giải pháp 
bất cứ khi nào có thể, liên  tục cải thiện  hiệu suất của Cơ Quan và cung cấp các kênh liên lạc 
mở. Quy định này đặt ra thủ tục khiếu nại công khaie như được thiết lập bởi chính sách KL. 

 

Quy trình và mốc thời gian 

Một người có mối quan tâm được khuyến khích thảo luận về mối quan tâm với các cá nhân trực 
tiếp liên quan đến vấn đề này. Giao tiếp trực tiếp thường có thể tạo điều kiện giải quyết vấn đề 
nhanh chóng và hiểu biết lẫn nhau về các mối quan tâm. Học khu cung cấp nhiều hỗ trợ cho các  
cá nhân đang tìm cách giải quyết các mối quan tâm. Nếu một người không cảm thấy thoải mái 
khi giải quyết mối lo ngại trực tiếp với cá nhân có liên quan, người đó có thể yêu cầu hỗ trợ từ 
người quản lý quảng cáo tòa nhà hoặc quản trị viên cấp Học khu. 

 

Bước Một:  Quản trị viên Tòa nhà hoặc Khu vực 

Nếu mối quan tâm không thể được giải quyết một cách không chính thức với (những) cá nhân 
liên quan trực tiếp, người khiếu nại có thể nộp đơn khiếu nại bằng văn bản, có chữ ký nêu rõ bản 
chất của khiếu nại và biện pháp khắc phục được đề xuất với tòa nhà hoặc quản trị viên cấp Học 
khu. Người khiếu nại được khuyến khích sử dụng biểu mẫu khiếu nại kèm theo AR này và phải 
cung cấp thông tin được liệt kê trên biểu mẫu đó. Một khiếu nại bằng văn bản bắt đầu quá trình 
khiếu nại chính thức. Quản trị viên sẽ đánh giá khiếu nại và sẽ cố gắng giải quyết khiếu nại. 
Quản trị viên cũng có thể giới thiệu các bên đến quy trình giải quyết thay thế và các hỗ trợ khác, 
nếu thích hợp. Nếu không giải quyết được khiếu nại, quản trị viên phải điều tra khiếu nại và trả 
lời bằng văn bản trong thời hạn không quá 25 ngày làm việc kể từ ngày nhận được khiếu nại. 
Văn bản trả lời phải cung cấp thông tin về cách khiếu nại đến Bước 2. 

 

Nếu người khiếu nại không hài lòng với kết quả Bước 1 và muốn theo đuổi khiếu nại, người 
khiếu nại phải nộp đơn kháng cáo bằng văn bản có chữ ký với giám sát viên cấp học khu của 
quản trị viên Bước 1 trong vòng năm ngày làm việc kể từ ngày nhận được văn bản trả lời của 
quản trị viên Bước 1. Người khiếu nại nên gửi khiếu nại ban đầu bằng văn bản, phản hồi bằng 
văn bản và bất kỳ thông tin bổ sung nào mà người khiếu nại tin là có liên quan. Người khiếu nại 
là 
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được khuyến khích sử dụng biểu mẫu khiếu nại kèm theo AR này và phải cung cấp thông tin 
được liệt kê trên biểu mẫu đó. 

 

Bước hai: Giám sát viên cấp Học khu 

Nếu khiếu nại được kháng cáo đến Bước 2, giám sát viên cấp học khu sẽ đánh giá kháng cáo, trao 
đổi với người khiếu nại và các bên liên quan, và cố gắng giải quyết khiếu nại. Người giám sát 
cũng có thể giới thiệu các bên đến quy trình giải quyết thay thế và các hỗ trợ khác, nếu thích hợp. 
Nếu không thể giải quyết vấn đề, người giám sát có thể, nhưng không bắt buộc, tiến hành điều tra 
bổ sung. Người giám sát sẽ trả lời bằng văn bản trong vòng không quá 25 ngày làm việc sau khi 
nhận được kháng cáo Bước 2. Văn bản trả lời phải cung cấp trong hình thức về cách thức khiếu 
nại đến Bước 3. 

Nếu người khiếu nại không hài lòng với kết quả Bước 2 và muốn theo đuổi kháng cáo, người 
khiếu nại phải nộp đơn kháng cáo bằng văn bản có chữ ký cho giám đốc học khu hoặc người 
được chỉ định trong vòng năm ngày làm việc sau khi nhận được văn bản trả lời Bước 2. Người 
khiếu nại nên gửi khiếu nại ban đầu bằng văn bản, phản hồi Bước 1 bằng văn bản, kháng nghị 
Bước 2, quyết định Bước 2 và bất kỳ thông tin bổ sung nào mà người khiếu nại tin là có liên 
quan. Người khiếu nại được khuyến khích sử dụng biểu mẫu khiếu nại kèm theo AR này và phải 
cung cấp thông tin được liệt kê trên biểu mẫu đó. 

 

Bước ba:  Giám đốc Học khu hoặc Người được chỉ định 

Nếu khiếu nại được kháng cáo lên Bước 3, giám đốc học khu hoặc người được chỉ định sẽ xem 
xét việc hình thành từ Bước 2. Giám đốc học khu hoặc người được chỉ định sẽ đánh giá kháng 
cáo và có thể trao đổi với người khiếu nại và các bên liên quan để cố gắng giải quyết khiếu nại. 
Giám đốc học khu hoặc người được chỉ định cũng có thể giới thiệu các bên tham gia quy trình 
giải quyết luân phiên và các hỗ trợ khác, nếu thích hợp. Nếu khiếu nại không thể được giải 
quyết, giám đốc học khu hoặc người được chỉ định có thể, nhưng không bắt buộc, tiến hành điều 
tra bổ sung. Giám đốc học khu hoặc người được chỉ định sẽ chuẩn bị một quyết định bằng văn 
bản sẽ giải quyết từng cáo buộc trong đơn khiếu nại và bao gồm các quyết định và lý do của 
giám đốc học khu hoặc người được chỉ định cho các quyết định. Nói chung, một báo cáo bằng 
văn bản sẽ xác định, dựa trên ưu thế của tiêu chuẩn bằng chứng, liệu có vi phạm chính sách của 
Quận liên quan đến từng cáo buộc cụ thể hay không. Báo cáo phải được gửi cho người khiếu nại 
trong thời hạn 30 ngày làm việc, kể từ ngày nhận được văn bản khiếu nại. Quyết định của giám 
đốc học khu hoặc người được chỉ định cấu thành quyết định cuối cùng của Cơ Quan, trừ khi một 
luật cụ thể hoặc chính sách của Học Khu có quy định khác.   

 

Khiếu nại đối với Giám đốc Học khu 

Khiếu nại chống lại giám đốc học khu sẽ được nộp cho chủ tịch Hội đồng. Chủ tịch Hội đồng có 
trách nhiệm trình bày khiếu nại lên Hội đồng quản trị và thông báo cho Giám thị về khiếu nại. 
Chủ tịch Hội đồng sẽ tham khảo ý kiến của phó chủ tịch và cố vấn pháp lý về các khiếu nại chống 
lại giám đốc học khu và đưa ra quyết định liên quan đến quy trình trả lời khiếu nại, bao gồm cả 
việc có nên cố gắng giải quyết không chính thức hay không và có nên tiến hành cuộc điều tra với 
sự tham gia của bên thứ ba hay không.
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Chủ tịch Hội đồng quản trị sẽ thông báo cho toàn bộ Hội đồng quản trị về quy trình, bao gồm cả 
tình trạng của bất kỳ cuộc điều tra nào. Trong vòng 90 ngày theo lịch kể từ ngày nhận được bản 
complai, hội đồng sẽ quyết định trong phiên họp mở những hành động nào, nếu có, được bảo đảm 
và quyết định của Hội đồng sẽ được thông báo cho người khiếu nại bằng văn bản. Quyết định của 
Hội đồng sẽ giải quyết từng cáo buộc trong đơn khiếu nại và nêu rõ lý do cho quyết định của Hội 
đồng. Hội đồng có thể xem xét vấn đề trong phiên điều hành nếu được cho phép theo Luật Các 
cuộc họp Công cộng Oregon. 
 

Khiếu nại chống lại Hội đồng quản trị hoặc một thành viên Hội đồng quản trị cá nhân   

Khi khiếu nại chống lại Hội đồng quản trị hoặc một thành viên Hội đồng quản trị cá nhân, ngoài 
chủ tịch hoặc phó chủ tịch, chủ tịch Hội đồng sẽ tham khảo ý kiến của phó chủ tịch và cố vấn 
pháp lý về khiếu nại và đưa ra khuyến nghị về quy trình trả lời khiếu nại, bao gồm cả việc có 
nên cố gắng giải quyết không chính thức hay không và có nên tiến hành điều tra của bên thứ ba 
hay không. Chủ tịch Hội đồng sẽ thông báo cho toàn bộ Hội đồng về quy trình được đề xuất,   
bao gồm cả tình trạng của bất kỳ cuộc điều tra nào. Trong vòng 90 ngày theo lịch kể từ ngày 
nhận được khiếu nại, Hội đồng sẽ quyết định trong phiên họp mở xem hành động nào, nếu có, 
được bảo đảm và quyết định sẽ được thông báo bằng văn bản cho người khiếu nại. Quyết định 
của Hội đồng sẽ giải quyết từng cáo buộc trong đơn khiếu nại và nêu rõ lý do cho quyết định 
của Hội đồng. 

Nếu khiếu nại chống lại chủ tọa, khiếu nại sẽ được chuyển đến phó chủ tịch, người sẽ tham khảo 
ý kiến của cố vấn pháp lý và đưa ra khuyến nghị về quy trình trả lời khiếu nại, bao gồm cả việc 
có nên cố gắng giải quyết không chính thức hay không và có nên tiến hành khiếu nại của bên 
thứ ba hay không. Phó chủ tịch Hội đồng sẽ thông báo cho toàn bộ Hội đồng về quy trình được 
đề xuất, bao gồm cả tình trạng của bất kỳ cuộc điều tra nào. Nếu khiếu nại chống lại phó chủ 
tịch, khiếu nại sẽ được chuyển đến chủ tọa, người sẽ tham khảo ý kiến của cố vấn pháp lý và  
đưa ra khuyến nghị về quy trình trả lời khiếu nại, bao gồm cả việc có nên cố gắng giải quyết 
không chính thức hay không và có nên tiến hành điều tra của bên thứ ba hay không. Chủ tịch 
Hội đồng sẽ  thông báo cho toàn bộ Hội đồng về quy trình được đề xuất, bao gồm cả tình trạng 
của bất kỳ cuộc điều tra nào. Đối với khiếu nại chống lại chủ tịch hoặc phó chủ tịch, Hội đồng 
sẽ xem xét khiếu nại và điều tra nếu được tiến hành, trong một cuộc họp được thông báo đúng 
cách và xác định những gì, nếu có, hành động được bảo đảm. Quyết định của Hội đồng sẽ giải 
quyết từng cáo buộc trong đơn khiếu nại và nêu rõ lý do cho quyết định của Hội đồng. 

 

Thành viên Hội đồng quản trị bị khiếu nại sẽ không tham gia vào bất kỳ cuộc bỏ phiếu nào liên 
quan đến khiếu nại, bao gồm cả cuộc bỏ phiếu cuối cùng của Hội đồng về sự khiếu nại.   

 Quy trình thay thế  cho các khiếu nại liên quan đến điền kinh 

Đối với các khiếu nại của các vận động viên học sinh hoặc phụ huynh của họ liên quan đến tính 
đủ điều kiện hoặc sự tham gia, Học khu sẽ cố gắng đưa ra một giải pháp nhanh chóng nếu có thể. 
Khiếu nại về tính đủ điều kiện hoặc tham gia nên được đưa đến sự chú ý của huấn luyện viên  
chịu trách nhiệm trực tiếp về môn thể thao mà vận động viên sinh viên đang tham gia và các bên 
nên tìm kiếm giải pháp không chính thức. Nếu mối quan tâm không được giải quyết trong vòng 
năm ngày làm việc, vận động viên học sinh hoặc cha mẹ của họ có thể nộp đơn khiếu nại bằng 
văn bản với giám đốc bộ phận thể thao, người sẽ gặp học sinh
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vận động viên và cha mẹ cố gắng giải quyết khiếu nại trong vòng năm ngày làm việc. Nếu khiếu 
nại không được giải quyết, vận động viên học sinh hoặc phụ huynh của họ có thể nộp đơn kháng 
cáo với hiệu trưởng trường trung học. Hiệu trưởng trường trung học phổ thông xem xét kháng nghị 
và có  quyết định bằng văn bản trong thời hạn năm ngày làm việc. Nếu vận động viên học sinh 
hoặc phụ huynh của họ không hài lòng với quyết định của hiệu trưởng trường trung học, vận động 
viên học sinh hoặc phụ huynh của họ có thể khiếu nại lên quản trị viên Học khu giám sát các 
trường trung học. Quản trị viên Học khu giám sát các trường trung học sẽ xem xét khiếu nại, trao 
đổi với giám đốc thể thao của Học khu và đưa ra quyết định trong vòng năm ngày làm việc. Quyết 
định của  ban giám đốc Học khu giám sát các trường trung học sẽ là quyết định cuối cùng. 
 

Quy trình thay thế này được cung cấp để cho phép giải quyết nhanh chóng các khiếu nại liên 
quan đến tính đủ điều kiện hoặc sự tham gia. Học sinh hoặc phụ huynh cũng có thể sử dụng quy 
trình chính thức được mô tả ở trên.  Quy trình nhanh này sẽ không được sử dụng cho các khiếu 
nại ngoài tính đủ điều kiện hoặc sự tham gia. Cơ Quan sẽ xác định quy trình khiếu nại nào là 
thích hợp dựa trên hoàn cảnh. 

 
 Khiếu nại của các Thành viên Hội đồng Quản trị Học khu 

 
Các thành viên Hội đồng Quận có quyền sử dụng các chính sách khiếu nại của Học khu. Các 
thành viên hội đồng quản trị có các biện pháp bảo vệ giống như nhân viên, học sinh và các  
bên thứ ba để không bị  phân biệt đối xử, quấy rối hoặc các hình thức hành vi khác bị cấm theo 
chính sách của Học khu.   

 
Các thành viên hội đồng quản trị là cư dân của Học khu. Tuy nhiên, với tư cách là thành viên 
Hội đồng quản trị, họ ở một vị trí duy nhất để thách thức các chính sách và thủ tục của Học khu 
trong vai trò của họ trong Hội đồng Nhà trường. Trừ khi Học khu  đưa ra quyết định ảnh hưởng 
trực tiếp đến một thành viên Hội đồng quản trị với tư cách là cư dân của Học khu, hoặc với tư 
cách là phụ huynh hoặc người giám hộ của học sinh Học khu, các thành viên Hội đồng không 
được khiếu nại theo Chính sách KL.      

 
Các thành viên hội đồng sẽ không nộp đơn khiếu nại theo đơn khiếu nại của Học khu vì không 
đồng ý với các quyết định chính sách mà Hội đồng đã bỏ phiếu hoặc đối với các quyết định đã 
được ủy quyền cho chính quyền. Các thành viên Hội đồng quản trị sẽ sử dụng các cuộc họp của 
Hội đồng quản trị để giải quyết các mối quan tâm về chính sách.  

 
Các thành viên Hội đồng đồng ý rằng nếu một thành viên Hội đồng quản trị là người khiếu nại  
theo chính sách khiếu nại của Học khu và nộp đơn khiếu nại chống lại một thành viên Hội đồng 
quản trị khác, thành viên Hội đồng khiếu nại đó và thành viên Hội đồng là đối tượng của khiếu 
nại đồng ý không làm những điều sau:         

 
(a) Tham gia tuyển chọn điều tra viên; 

 
(b) Liên lạc với các thành viên Hội đồng quản trị bên ngoài cuộc họp Hội đồng quản 

trị về khiếu nại; 
 

(c) Vận động bất kỳ thành viên Hội đồng quản trị nào ủng hộ một quan điểm về khiếu 
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nại; 
 

(d) Cân nhắc khiếu nại với tư cách là thành viên Hội đồng quản trị; 
 

(e) Biểu quyết quyết định về khiếu nại; hoặc 
 

(f) Trả đũa người khiếu nại, nhân viên Học khu hoặc các thành viên Hội đồng 
quản trị khác dưới bất kỳ hình thức nào. 

 
Việc thành viên Hội đồng quản trị không tuân thủ phần này có thể khiến thành viên Hội đồng 
quản trị phải chịu hậu quả của sự kiểm duyệt công khai.  

 

Quy định bổ sung 

Để đảm bảo tiếp cận công bằng với quy trình khiếu nại, người khiếu nại sẽ được cung cấp dịch 
vụ phiên dịch hoặc dịch thuật, cũng như hỗ trợ khiếu nại bằng văn bản. Người khiếu nại cũng có 
thể yêu cầu hỗ trợ trong việc tìm hiểu quy trình khiếu nại. Các hỗ trợ khác cũng có sẵn cho các 
bên trong quá trình khiếu nại. Yêu cầu hỗ trợ có thể được gửi đến quản trị viên hoặc giám đốc 
tòa nhà. 

 

Cơ Quan có thể đề nghị hòa giải hoặc một quy trình giải quyết tranh chấp thay thế khác như một 
lựa chọn nếu tất cả các bên khiếu nại đồng ý bằng văn bản để tham gia hòa giải hoặc giải quyết 
đó. Các mốc thời gian được nêu trong thủ tục này sẽ được tính phí trong quá trình hòa giải hoặc 
giải quyết tranh chấp thay thế. 

 

"Ngày làm việc" có nghĩa là những ngày mà Học khu mở cửa và học sinh đi học. Ngày làm việc 
không bao gồm ngày nghỉ học hoặc ngày tại chức của giáo viên. 

 

Các mốc thời gian được mô tả trong phần này có thể được gia hạn theo thỏa thuận bằng văn bản 
của nguyên đơn và Cơ Quan. Nếu người khiếu nại không đồng ý gia hạn thời gian và khiếu nại  
không được giải quyết trong vòng 90 ngày làm việc, người khiếu nại có thể khiếu nại lên Bộ Giáo 
dục Oregon.  

 

Các bên khiếu nại sẽ được cập nhật về quy trình ít nhất 45 ngày một lần cho đến khi quyết định 
cuối cùng được ban hành.   

 

Các khiếu nại liên quan đến các cáo buộc về hành vi sai trái của một nhân viên cụ thể của Học 
khu sẽ được xử lý theo thủ tục Nhân sự. Ngoài ra,các ý kiến bắt buộc liên quan đến nhân viên 
được cấp phép hoặc phân loại sẽ được xử lý theo thỏa ước lao động tập thể hiện hành. Người 
khiếu nại cần lưu ý rằng các thỏa thuận thương lượng tập thể và các cân nhắc khác đặt ra giới hạn 
đối với việc xử lý các khiếu nại ẩn danh. Người khiếu nại nên biết rằng nhân viên được hưởng 
một số quyền bảo mật nhất định theo luật tiểu bang và liên bang, cũng như các thỏa thuận thương 
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lượng tập thể hiện hành. Có tính đến các biện pháp bảo vệ bí mật này, các đồng nguyên đơn sẽ 
được thông báo về kết quả khiếu nại đối với người lao động trong phạm vi pháp luật cho phép, 
chính sách và thực tiễn của Học khu và các thỏa ước lao động tập thể hiện hành
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Thỉnh thoảng các thành viên Hội đồng quản trị có thể nhận được khiếu nại từ các thành viên cộng 
đồng, nhóm hoặc nhân viên qua email hoặc các phương tiện khác. Các thành viên Hội đồng sẽ giới 
thiệu người khiếu nại đến Giám đốc. 
 

Nếu người khiếu nại chọn tham gia vào một quy trình khiếu nại khác với một cơ quan bên ngoài 
như Bộ Giáo dục Oregon, Ủy ban Tiêu chuẩn và Thực hành Giáo viên, Cục Lao động và Công 
nghiệp Oregon, Ban Quan hệ Việc làm, Văn phòng Dân quyền hoặc các cơ quan khác như vậy, 
Học khu không có nghĩa vụ phải bắt đầu hoặc hoàn thành quy trình khiếu nại I TS. 
 

Trả thù bất kỳ người nào nộp đơn khiếu nại hoặc tham gia vào quá trình khiếu nại đều bị nghiêm 
cấm. Những lo ngại về việc trả thù nên được đưa ra kịp thời cho hiệu trưởng hoặc giám đốc học 
khu. 
 

Nếu có sự lo ngại về sự xung đột lợi ích trong quá trình điều tra hoặc ra quyết định giải quyết 
khiếu nại, những mối quan tâm đó cần được thông báo cho giám đốc học khu, người được chỉ 
định của giám đốc học khu và / hoặc chủ tịch Hội đồng quản trị cho đánh giá và giải quyết. Giám 
đốc học khu hoặc Chủ tịch Hội đồng quản trị có thể xác định rằng việc thuê một bên thứ ba để hỗ 
trợ về xung đột lợi ích là phù hợp. 
 

Thủ tục khiếu nại này sẽ có sẵn tại văn phòng hành chính của Cơ Quan và một liên kết sẽ được 
bao gồm trên trang chủ của trang mạng của Cơ Quan.  



Vui lòng là Biết đó thông tin Chia sẻ trên này dạng Có thể là chủ đề đến Tiết lộ dưới Các Oregon Công cộng Hồ sơ Hành động. Trong khi Các 
pháp luật Tháng 5 Cho phép một số thông tin hạn chế được giữ bí mật, nói chung các khiếu nại được coi là hồ sơ công khai. 
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 MẪU ĐƠN KHIẾU NẠI CỦA HỌC KHU 
 

Gởi đến: □ Văn phòng Học khu  □    (Tên trường) 

Người khiếu nại   

Số điện thoại    

Ngày    

Địa chỉ email   

Học khu muốn giúp đảm bảo rằng  quy trình khiếu nại có thể truy cập và công bằng, và người khiếu 
nại có thông tin họ cần về quy trình. Nếu bạn cần dịch vụ phiên dịch hoặc dịch thuật, hoặc hỗ trợ 
gửi khiếu nại bằng văn bản, hoặc có bất kỳ câu hỏi nào khác về quy trình, vui lòng liên hệ với 
quản trị viên tòa nhà hoặc văn phòng giám đốc. 

 
Khiếu nại của bạn là gì? (Vui lòng mô tả mối quan tâm càng chi tiết càng tốt bao gồm ngày, 
địa điểm và những người liên quan. Xin bao gồm từng mối quan tâm hoặc cáo buộc riêng biệt 
mà bạn có. Vui lòng đính kèm các trang bổ sung nếu cần.) 

 
Vui lòng mô tả cách bạn đã cố gắng giải quyết khiếu nại của mình một cách không chính thức: 

 
 
 
 
 

Ai có thông tin về khiếu nại của bạn và bạn muốn chúng tôi xem xét thông tin nào khác? 
 
 
 
 
 

 Giải pháp đề xuất của bạn là gì? 
 
 
 
 
 
 
Chữ ký của nguyên đơn:   Ngày:  

 

c:  Văn phòng cấp  Học khu



Vui lòng là Biết đó thông tin Chia sẻ trên này dạng Có thể là chủ đề đến Tiết lộ dưới Các Oregon Công cộng Hồ sơ Hành động. Trong khi Các 
pháp luật Tháng 5 Cho phép một số thông tin hạn chế được giữ bí mật, nói chung các khiếu nại được coi là hồ sơ công khai. 
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 MẪU ĐƠN KHÁNG CÁO KHIẾU 
NẠI 

 
Gởi đến: □ Văn phòng Học khu  □    (Tên trường) 

Người nộp đơn kháng cáo    

Số điện thoại    

Ngày    

Địa chỉ email:   

 
Học khu muốn giúp đảm bảo rằng quy trình khiếu nại có thể truy cập và công bằng, và những 
người khiếu nại có thông tin họ cần về quy trình. Nếu bạn cần dịch vụ phiên dịch hoặc dịch thuật, 
hoặc hỗ trợ gửi khiếu nại bằng văn bản, hoặc có bất kỳ câu hỏi nào khác về quy trình, vui lòng liên 
hệ với quản trị viên tòa nhà hoặc văn phòng giám đốc. 
 
Vui lòng mô tả lý do bạn kháng cáo khiếu nại của mình? 

 
 
 
 
 

Bạn đã thảo luận về khiếu nại của mình với ai? Có bất kỳ khía cạnh nào trong khiếu nại của bạn 
được giải quyết để bạn hài lòng không?  

 
 
 
 
 

Vui lòng đính kèm đơn khiếu nại ban đầu của bạn và bất kỳ quyết định bằng văn bản nào mà bạn 
đã nhận được. 

 
 
 
 

Chữ ký của nguyên đơn:    Ngày:  


