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每个学生都重要 – 仇恨符号和偏见事件投诉程序 
 
“偏见事件”和“仇恨的象征”这两个术语在政策中都有定义。受偏见事件或仇恨象征影响的人应广义
定义，包括行为直接针对的人，以及可能受到该行为影响的整个学生社区。1 

步骤 1 当工作人员得知潜在的偏见事件或显示仇恨象征时，工作人员将优先考虑所有受影响人

员的安全和福祉，并毫不拖延地向建筑或计划管理员报告事件。 

步骤 2 管理员或指定人员应确认收到投诉，将投诉简化为书面形式，并调查任何有关偏见事件

的投诉。响应人员将认识到所有受影响人员的经历，承认影响，承诺立即采取行动，并

承诺防止对这些受影响人员的进一步伤害。 教育组件和重定向程序（如果有）将： 

• 解决偏见和仇恨的历史和影响; 
• 促进受偏见和仇恨影响的人的安全和康复; 
• 促进对造成伤害的人的问责和转变;和 
• 促进造成伤害的条件的转变。 

管理员或指定人员必须考虑该行为是否涉及其他地区政策或民权法，如果是，请做出相

应的回应2。 

管理员或指定人员将在收到投诉后 30 天内做出决定。 

所有受该法案影响的人都将获得3 与调查和调查结果有关的信息，包括： 

• 请注意，调查已启动; 
• 调查完成后的通知; 
• 调查结果和根据调查结果作出的最终决定; 
• 为纠正一个人的行为和防止再次发生而采取的行动;和 
• 在适用的情况下，法律引用禁止披露上述任何信息的任何法律，并解释该法律如

何适用于当前情况。 

 
1本行政法规中的“投诉人”一词包括提出正式投诉的人和举报偏见事件的人，无论投诉人是否为受害者。同样，“投诉”
一词包括任何报告、信息或投诉。 

2行为或行为的性质必须确定用于响应的过程;受行为或行为影响的人可以获得哪些权利和保护;以及个人向俄勒冈州教
育部或美国教育部提出上诉的权利。 

3有关所需通知的其他信息，请参阅 OAR 581-022-2312（4）（e）（E）。 
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步骤 3 如果投诉人或被投诉人希望对管理员或指定人员 的决定提出上诉，投诉人或被投诉

人可以在收到管理员或指定人员对投诉的答复后 7 个日历日内向总监提交书面上诉 。 

总监或指定人员应确认收到上诉，并可与所有相关方会面。主管或指定人员将审查投诉

的案情以及管理员或指定人员的决定。主管或指定人员将在 30个日历日内以书面形式
回复投诉人。 

主管或指定人员将确保在步骤 3 中继续满足步骤 1 和 2（重定向程序、通知等）中的要
求（视情况而定）。 

第 4 步 如果投诉人或 被投诉人对总监或指定人员的决定不满意，可以在收到总监或指定人

员对第 3 步的答复后 7 个日历日内向董事会提出书面上诉。董事会可在董事会会议上决
定听取或拒绝上诉请求。如果主题符合俄勒冈州法律的要求，董事会可以使用执行会

议。如果董事会决定听取申诉，董事会可以在董事会会议上与有关各方及其代表会面。

董事会的决定将是最终决定，并将处理投诉中的每项指控，并包含董事会决定的理由。

董事会的最终决定副本应在这次会议后的 7个日历日内以书面形式发送给投诉人。 

主管将确保在步骤 4 中继续满足步骤 1 和 2（重定向程序、通知等）中的要求（视情况
而定）。 

投诉可以提交给管理员或指定人员或直接传达给管理员或指定人员，在这种情况下，将跳过步骤 
1。对管理员的投诉可以直接提交给主管或指定人员，并将从第 3 步开始。对总监或董事会成员的
投诉可以直接提交给董事会，并将从第 4 步开始。如果投诉开始时间晚于第 1 步，则审核投诉的
个人将确保满足所有要求。 

如果居住在该地区的人、在该学区上学的学生的父母或监护人或学生在用尽当地投诉程序后不满

意，学区未能在任何步骤提交投诉后 30 天内做出书面决定，或未能在首次提出投诉后的 90 个日
历日内解决投诉， 可以根据俄勒冈州行政规则 （OAR） 581-002-00014 – 581-002-0023 向公共教育
副总监提出学区的最终决定。 

投诉也可以直接提交给美国教育部民权办公室。5 

地区行政部门将制定和实施教学材料，以确保所有学校员工、教职员工和学生了解该政策、本行

政法规和相关做法。这些材料将包括报告程序、教育过程和可能的后果。 

必要时，学区可以通过书面形式与各方沟通来调整时间表。此通信必须包括新的时间表和对必须

调整时间表的原因的解释。 

 
4上诉必须符合 OAR 581-002-0005（1）（a）中的标准。 

5投诉必须符合法律规定的标准。有关更多信息，请访问 http://www.ed.gov/about/offices/list/ocr/complaintintro.html 


